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Kommunövergripande rutiner och föreskrifter i samband med misstanke om att barn/ungdom far illa
Barn- & utbildnings-förvaltning


Medborgar-       

förvaltning 


Friskolor

1.  KONSULTATION

· är en förutsättningslös diskussion kring en händelse/situation, på ett sådant sätt att identiteten ej kan röjas

· kan medföra råd om anmälan till Medborgarförvaltningen

· genomförs mellan skola/förskola och ”rektorsområdesrepresentanten” i första hand (Se punkt 6, SAMARBETSTRÄFFAR). Utgångspunkten är att representanten inte blir handläggare vid en eventuell senare anmälan
· gäller även för personal på andra enheter i kommunen som vill få stöd i sitt arbete med barn och ungdomar 
2. 
FÖRMEDLING AV ANSÖKAN OM STÖD 

Om man i verksamheten uppmärksammar att någon enskild eller familj är i behov av stöd, kan man medverka till att förmedla kontakt med Medborgar​förvaltningen.

Enligt 4 Kap 1 § Socialtjänstlagen har den, som inte kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt, rätt till bistånd från Medborgarnämnden. Detta bistånd kan exempelvis vara:

· Ekonomiskt bistånd 

· Familjebehandlare

· Föräldrautbildning

· Kontaktperson/familj 

· Stödkontakt av socialsekreterare

· Ungdomsbehandlare

3.  ANMÄLAN
…….

”Myndigheter vars verksamhet berör barn och ungdomar samt andra myndigheter inom hälso- och sjukvården och socialtjänsten är skyldiga att genast anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om något, som kan innebära socialnämnden behöver ingripa till barns skydd. Detta gäller även de som är anställda hos sådana myndigheter.”

……..

”Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket är skyldiga att lämna socialnämnden alla uppgifter, som kan vara av betydelse för utredning av barns behov av skydd.” (Detta gäller även när en anmälan inte har gjorts.)
                              (Lagtexten hämtad från 14 kapitlet 1 § Socialtjänstlagen) 
OBS! Vid misstanke om våld och/eller sexuella övergrepp mot barn från förälders/vårdnadshavares sida, bör telefonkontakt med Medborgar​för​valtningen föregå den skriftliga anmälan. Föräldrar/vårdnadshavare skall vid ovanstående ej underrättas om att anmälan görs, innan kontakt tagits med Medborgarförvaltningen. 

Skriftlig anmälan skall alltid göras av myndighet. Anmälan skall innehålla följande uppgifter:

· personuppgifter på elev och föräldrar/vårdnadshavare

· konkret beskrivning av varför man anmäler (vem som sagt vad till vem)

· eventuella insatser som skolan/förskolan redan gjort  

· information om vårdnadshavarna har meddelats att en anmälan kommer att göras eller ej

· uppgiftslämnare skall tydligt framgå 

· två av skolans/förskolans personal skriver under anmälan: t.ex. rektor, arbets​ledare, elevvårdspersonal eller annan personal 

Medborgarförvaltningen ska skicka en bekräftelse på att anmälan mottagits, samt namn på kontaktpersonen i ärendet.

Ett första samarbete:

En anmälan bör som regel leda till en träff mellan Medborgarförvaltning, skola/förskola och familjen, i syfte att följa upp anmälan. Medborgarförvaltningen kallar.

Ett annat tillvägagångssätt kan vara, att bjuda in till ett möte mellan Medborgarförvaltning, skola/förskola och familj i samband med att man gör en anmälan. Skolan kallar. En träff av denna typ, kan även syfta till att lägga upp ramar för det fortsatta samarbetet under utredningstiden. Kontakter kan därefter ske via telefonsamtal, brev eller avidentifierad e-post, eller genom träffar, t.ex. nätverksträffar där även andra aktörer kan medverka.
4.  UTREDNING  11 Kap 1 § SoL

När en anmälan kommer in till Medborgarförvaltningen öppnas, i de flesta fall, en utredning jämlikt 11 Kap 1 § SoL, vilken får pågå högst fyra månader, därefter avslutas utredningen med eller utan insats. I det fall det är osäkert om en utredning skall öppnas eller inte görs en förhandsprövning, vilket kan ta upp till två till tre veckor. 

Medborgarförvaltningen lägger därefter upp en utredningsplan tillsammans med vårdnadshavaren/vårdnadshavarna. En del av arbetet innebär att samla in information från olika personer, som har kännedom om hur klienten mår och fungerar i olika sammanhang.

Referenssamtal:

Personal i skolan/förskolan kan komma att fungera som referens i en utredning, oberoende om skolan/förskolan gjort anmälan eller inte.

Utifrån BBIC
 ska Medborgarförvaltningen skicka ut ett konsultationsdokument i förväg till den tilltänkta referensen. Detta skall i första hand följas upp med en träff, där vårdnadshavarna ges möjlighet att delta, eller ett planerat telefonsamtal mellan referens och socialsekreterare om ett möte inte kan ordnas. Referensen skall ha möjlighet att läsa igenom det sammanfattade konsultationsdokumentet samt ge sitt godkännande innan det tillförs utredningen.

Samtal med den unge i skolan:

Om elev skall hämtas ur klassrummet för samtal med socialsekreterare, bör detta göras av personal från skolan som eleven känner

5.  UPPFÖLJNING/ FEEDBACK
En strävan bör vara att ha en ytterligare träff mellan Medborgarförvaltning, skola/förskola och hem, i samband med att utredningen avslutas. Syftet är att göra en gemensam avrundning, att se vad anmälan har lett fram till. Det är värdefullt att skolan/förskolan vet vilken typ av insats som gjorts, eller om ärendet avslutas utan insatser. Oavsett Medborgarförvaltningens insatser, är det viktigt att diskutera, när familjen är med, hur man skall gå vidare kring den unge och på vilket sätt samarbetet skall se ut fortsättningsvis. Medborgarförvaltningen bör under utredningens gång aktivt arbeta för ett godkännande från familjen till att föra en dialog och återkoppling till skolan. Uppföljning enligt ovan är enbart möjlig om familjen ger sitt godkännande. 

Om familjen motsätter sig en gemensam träff likt ovanstående, men godkänner att information lämnas vidare, skall skolan/förskolan få en återkoppling i ärendet genom ansvarig socialsekreterare. Skolan/förskolan skall meddelas vilka insatser som gjorts och om ärendet avslutats. Man skall få tillfälle att diskutera hur den unge skall bemötas och vad skola/förskola skall göra om oron kvarstår eller återkommer. 

I de fall familjen nekar till att information förs vidare till skola/förskola, skall Medborgarförvaltningen meddela skola/förskola att ingen information får lämnas.

6.  SAMARBETSTRÄFFAR
För att ovanstående rutiner skall fungera och för att främja samarbetet mellan skola/förskola och socialtjänst, har Medborgarförvaltningen utsett rektors-områdesrepresentanter bland socialsekreterarna. Representanten träffar regel-bundet elevvårdsteamen på respektive rektors​område. Syftet är att stämma av hur rutiner och samarbete fungerar, från såväl skola/förskola som från Medborgar​förvaltningens sida. Det är representanten som skola/förskola i första hand konsulterar vid eventuell oro kring enskilda barn/ungdomar. Om skolan/ förskolan har frågor i enskilda ärenden, kan representanten se till att ansvarig socialsekreterare kontaktar skolan/förskolan. 

Vad gäller frågor av mer övergripande eller förebyggande karaktär, skall dessa beröras i den fältgrupp som rektorsområdet tillhör. 
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